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ESTUDIOS

Sentido, satide psicossocial e trabalho: A automacao
como estratégia de promoc¢ao de um futuro
do trabalho equilibrante

Meaning, psychosocial health and work: Automation as a strategy to promote
a balanced work future

Denise Pires Fincato (® e Julise Lemonje
Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul

RESUMO O artigo propoe o exame dos impactos da automagdo no ambiente laboral,
considerando o trabalho como atividade promotora de sentido, inser¢do social e sad-
de. A pesquisa busca investigar em que medida a realizagao de atividades repetitivas e
prescritivas por maquinas pode se traduzir como protetora aos trabalhadores humanos.
Tem-se, portanto, a seguinte pergunta de pesquisa: a automagao em ambiente laboral
pode ser geradora de satde psicossocial? A anélise proposta é desenvolvida tendo em
vista a compreensdo do trabalho como intrinseco a realizagdo do ser social, assim como
aluz dos conceitos de prazer e sofrimento do trabalhador da psicodinidmica do trabalho.
Ainda, para responder & questdo eixo, utiliza-se pesquisa bibliogréfica, assim como mé-
todo de abordagem hipotético-dedutivo e de interpretagdo socioldgico.

PALAVRAS-CHAVE Automagao, psicodindmica do trabalho, polissemia do trabalho;
artigo 7, XXVII, da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, satde do
trabalhador.

ABSTRACT The article proposes an analysis of the impacts of automation on the work
environment. The research seeks to investigate how the performance of repetitive and
prescriptive activities by machines can be protective to human workers. Therefore, we
have the following research question: can automation in the work environment be a gen-
erator of psychosocial health? The proposed analysis is developed considering the per-
ception of work as intrinsic to the realization of the social being, as well as in attention to
the concepts of pleasure and suffering of the worker from the psychodynamics of work.
Furthermore, to answer the main question, bibliographical research is used, as well as
the method hypothetical-deductive of approach and sociological of interpretation.
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Introducéao

A preocupagao com os impactos da automagao em ambiente laboral encontra ex-
pressdo constitucional no artigo 7 — responsavel por estabelecer um nucleo rigido
de garantias constitucionais aos trabalhadores —, especialmente no inciso XXVII,
da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988. O conteudo do disposi-
tivo prevé a prote¢ao do empregado em face da automagéo, haja vista os reflexos do
avanco tecnoldgico na extingao de postos de trabalho e nas condigdes laborativas dos
trabalhadores.

Atenta-se, nao obstante, que o trabalho extrapola a fun¢do de assalariamento e
consolida-se, também, como importante fator de insercao social do sujeito que tra-
balha, sendo potencial promotor de sentido e autorrealizagdo. Ademais, ao investigar
as dindmicas que geram saude e sofrimento no trabalho, a psicodinamica do trabal-
ho, com interesse nas interagdes entre a organizac¢do do trabalho e o corpo e afeto do
trabalhador, identifica elementos que ensejam um trabalho promotor de prazer.

A partir destas perspectivas, o presente artigo propdée um deslocamento da
atengdo, deixando de se pautar nos reflexos prejudiciais da automagdo aos trabal-
hadores, para langar luz as possiveis oportunidades de alcance de um trabalho rea-
lizador. A questdo norteadora da pesquisa, portanto, ¢ a seguinte: a automagao em
ambiente laboral pode ser geradora de satide psicossocial ao trabalhador?

Objetiva-se, portanto, compreender os possiveis desdobramentos do incremento
da automacio na qualidade das condi¢es de trabalho. A analise se dard conside-
rando o trabalho como fator de sentido e inscri¢ao social do sujeito que trabalha.
Aborda-se a temdtica em comento, ainda, com amparo dos ensinamentos da psico-
dinidmica do trabalho, acerca dos processos e dindmicas que tornam um trabalho
equilibrante na vida do sujeito ou, em contrapartida, fatigante.

Para tanto, se utiliza de pesquisa bibliografica, assim como do método de abor-
dagem hipotético-dedutivo e de interpretagao socioldgico, compreendendo os feno-
menos em estudo como culturais (Fincato e Gillet, 2018: 48). Registra-se que a per-
tinéncia da pesquisa sustenta-se ante a atualidade e relevancia da questdo norteadora,
tendo em vista o incremento dos processos de automacio e a necessidade de reflexdes
enderecadas a promocao de satde do trabalhador e aos (novos) sentidos do trabalho,
com especial atengao aos impactos do avango tecnoldgico na sociedade do trabalho.

O desenvolvimento das reflexdes propostas no presente estudo inicia-se com
a exposi¢ao do conceito de automagdo, assim como breves consideragdes sobre a
sua origem e sobre a sua tratativa em texto constitucional brasileiro. Em seguida,

28



REVISTA CHILENA DE DERECHO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL
VOL. 13 NUM. 26 (2022) - PAGS. 27-45

apresentam-se perspectivas acerca dos sentidos do trabalho e de sua importancia na
insercao social do trabalhador. Também se ocupando do trabalho como fendmeno
social e atravessado pelas diferentes organizagoes e institui¢des, passa-se ao exame
dos ensinamentos da psicodindmica do trabalho acerca do prazer e do sofrimento
do trabalhador. Por fim, articulam-se os elementos descritos buscando responder a
pergunta eixo.

A protecao em face da automacao: Origem, conceito e previsao
em texto constitucional

A automagdo se expressa como fendmeno que decorre — e, em concomitincia, im-
pacta — a interagdo do humano com o mundo material. A possibilidade de maqui-
nas também interagirem e modificarem elementos do mundo, produzindo bens e
atribuindo novos valores, vem repercutindo nas relagdes de trabalho e no que se
compreende como atividade humana. Nesta conjuntura e visando a compreensao dos
reflexos da automagao na saude psicossocial do trabalhador, faz-se imprescindivel
tecer consideragdes sobre a origem e conceito de automacao, assim como discutir
sua tratativa no texto da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em
matéria de protecdo aos trabalhadores.

Assim, para compreenderas reverberagdes da automagao na sociedade do trabal-
ho, importa revisitar as revolugdes e evolugdes nos modos de produgdo. La Cueva
(1969: 18), em analise acerca dos obstaculos e complexidades da primeira Revolug¢io
Industrial, registra que a primeira maquina de fiar, criada em 1764, passou a subs-
tituir um significativo grupo de trabalhadores manuais em um movimento que se
iniciou na Inglaterra.

Portanto, a primeira Revolu¢ido Industrial, periodo que também tem como mar-
cantes realizagdes o desenvolvimento de ferrovias e a inven¢ao da maquina a vapor,
fora responsavel por despontar os primoérdios da produgdo mecénica. O progresso
dos modelos sociais e de produgdo nao se restringiu a substituic¢ao da manufatura,
tendo as relagoes de trabalho ainda experimentado o desenvolvimento de tecnologias
como a eletricidade e a computagdo, conforme ensina Schwab (2016):

A segunda revolugao industrial, iniciada no final do século XIX, entrou no século
XX e, pelo advento da eletricidade e da linha de montagem, possibilitou a produgéo
em massa. A terceira revolucio industrial comegou na década de 1960. Ela costuma
ser chamada de revolugio digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo des-
envolvimento dos semicondutores, da computagio em mainframe (década de 1960),
da computagédo pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990).

Embora se identifique que estamos atravessando uma quarta Revolu¢ao Industrial
— que se diferencia dos movimentos anteriores por apresentar a fusdo e a interac¢ao
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das tecnologias com os dominios fisicos, digitais e biologicos, tendo como proezas, a
titulo de exemplo, o desenvolvimento de nanotecnologias e de computagdo quantica
(Schwab, 2016, recurso eletronico —ebook- sem pagina¢ao) — e autores apontem
tendéncias a uma quinta Revolugdo, direcionada ao retorno da valoriza¢ao do huma-
no (Fincato e Carpes, 2020: 117), assinala-se que a automagdo tem sua origem ja na
terceira Revolucdo Industrial.

No que tange ao conceito de automagao, a etimologia do termo se refere ao latim
automatus — mover-se por si s6 — e diz respeito a técnicas computadorizadas ou
mecanicas responsaveis por gerar processos mais eficientes e maximizar a produgao
(Campana e Oplustil, 2011: 120). Cattani (2011: 56-57), por sua vez, entende que o
conceito de automagao abarca todo processo em que um objeto ou instrumento des-
empenha uma atividade sem a interven¢ao humana.

Em pesquisa sobre a temdtica e se atendo as discussdes conceituais, Pessoa (2013:
44) enfatiza importante distingdo entre o termo «automagao» e «automatiza¢ao»,
sendo que o primeiro diz respeito a atividades que guardam natureza mecanica e re-
petitiva; enquanto o segundo, por sua vez, engloba processos mais complexos, como
a inteligéncia artificial. Ao tratar a substitui¢ao de atividades humanas repetitivas por
maquinas, Mata e Almeida (2020: 157) destacam o carater paradoxal da automagao e
a complexidade de seu enfrentamento, na medida em que protegdo dos trabalhadores
deve dar-se em harmonia com o desenvolvimento.

Em investigagdo acerca dos impactos das tecnologias na sociedade e se direcio-
nando a proposi¢do de novos modelos sociais e econdmicos, De Masi (2013) revisita
a tendéncia na produgdo socioldgica dos anos 1960 e 1970 responsavel por defender
uma perspectiva otimista do progresso tecnologico. Nesta o6tica, o incremento da tec-
nologia traduzia-se enquanto gerador de bem-estar crescente e da possibilidade de
libertagao do humano da fadiga fisica e mental.

Nao obstante, o socidlogo italiano pondera que a perspectiva de maior tempo
livre e de obtencdo de uma vida direcionada a atividades mais gratificantes ainda
ndo se concretiza. Desta forma, reconhece a caréncia de oportunidades de trabalho
e identifica o aumento do niimero de pessoas em busca de atividades laborativas (De
Masi, 2001). Tal efeito vincula-se ao equivoco de adotar-se como eixo o problema de
produgdo, e ndo de distribui¢ao (De Masi, 2013):

Passaram-se mais de trinta anos desde que Gorz escrevia essas coisas,
auspiciando uma dréstica reducio do horario de trabalho e um maior tempo livre,
culturalmente mais rico. Mas os paises do Primeiro Mundo escolheram outro cam-
inho: embora ja esteja evidente que o problema real ndo é o da produgéo, mas aquele
da igual distribuigéo, tanto da riqueza quanto do trabalho necessario para produzi-
la, eles, ao contrario, fingem acreditar que o problema principal seja o de tornar ain-
da mais veloz a producido de bens, estimulando ainda mais a produgido das fabricas
e dos escritorios. Disso deriva o aumento incontrolavel do desemprego, considerado
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nao como uma premissa de uma feliz libertagao do trabalho e, como tal, programa-
da, mas como um bichopapéo para manter disciplinados os trabalhadores, eficiente
o rendimento dos empregados, competitivo o seu comportamento. E para engrossar
o exército industrial de reserva.

A caréncia de politicas voltadas a adaptagdo dos trabalhadores em atengdo ao con-
texto de introdugdo de maquinas nos processos laborativos resulta, assim, em crises
de emprego (Martinez e Maltez, 2017: 32). Diante disso, a previsdo em texto constitu-
cional de protecdo em face da automacéo é inaugurada na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, em dispositivo responsavel por tutelar o direito dos
trabalhadores urbanos e rurais. O inciso XXVII, do artigo 7 da Carta Constitucional,
assim dispoe (Brasil, 1988):

Art. 7. Séo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem
a melhoria de sua condicdo social:
XXVII - prote¢do em face da automacéo, na forma da lei;

Em andlise do dispositivo em foco e em observéncia a dindmica entre desenvol-
vimento socioecondmico e respostas juslaborais, Fincato (2018: 658) aponta que a
tardia tratativa constitucional da tematica da automagcéo relaciona-se com a também
tardia vivéncia da industrializacao do Brasil. Além de tecer consideragoes sobre efi-
cacia legal e demais dimensoes do dispositivo,’ indica que o texto do artigo 7, XXVII,
da Constituigdo Federal de 1988, apresenta conotagdo calcada em uma perspectiva
de trabalho com preponderancia do elemento subordinativo e, ainda, langando luz
sobre os aspectos prejudiciais do avanco tecnoldgico (Fincato, 2018: 662).

Observa-se que o texto constitucional propde a protecao em face da automagio
enquanto norma programatica, na medida em que, acompanhada da expressdo «na
forma da lei», sua aplicagdo depende de regulamentagdo. Todavia, embora se trate
de norma de eficacia limitada (Silva, 2012: 82), ndo houve por parte do legislativo a
regulamentacdo da protecdo dos trabalhadores em decorréncia do incremento da
automacao, o que se traduz em um dos importantes desafios para compreensio dos
contornos da disposi¢ao em analise.

Em que pese a parca regulamentacdo da tematica, o direito resguardado no inciso
XXVII do artigo 7 tem natureza multifacetada e volta-se tanto a protecdo do em-

1. Nesta senda, resta identificado que o teor do artigo 7, incisivo XXVII, da Constitui¢do Federal de
1988 busca a protegao de direitos ja tutelados no texto constitucional, como pleno emprego e saide do
trabalhador, assim como apresenta uma natureza multifuncional ao amparar a expressdo de diferentes
fung¢des no ordenamento juridico vigente. Guarda, portanto, tanto uma dimensao objetiva que vincula
o Estado a proteciao do trabalhador em face da automagio, estabelecendo restri¢des a indiscriminada
aplicagao de automagao, assim como subjetiva, no que tange a possibilidade de tutela deste direito atra-
vés do manejo de agoes judiciais (Fincato, 2018).
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prego, quanto da saude e seguranga no trabalho (José Filho, 2012: 85). Também em
analise do inciso em comento, Pinto (2019: 331) salienta o uso do termo «proteger»
como referéncia a uma defesa - todavia, a perspectiva defensiva adotada é «tentar
inutilmente deter a 4. Revolugdo Industrial», devendo-se investir mais em medidas
tributarias e de capacitagdo de mao de obra para protecao do emprego, do que buscar
frear o movimento inexoravel de aperfeicoamento tecnologico. Nesse sentido, pon-
dera (Pinto, 2019: 331-332):

O mais valioso patrimdnio de qualquer nagdo consiste no capital humano de alta
qualidade, beneficiado pelo desenvolvimento econémico alimentado pelo elevado
nivel de conhecimento. A legislacdo social tem relevante papel na defesa dos dire-
itos dos trabalhadores. E impotente, entretanto, quando o desemprego resulta do
desequilibro do mercado de trabalho, provocado pelo excesso de médo de obra des-
qualificada, e a baixa procura causada pela utilizagdo de modernos equipamentos.

Em quadro histérico do inciso XXVII do artigo 7 da Constitui¢ao Federal dispo-
nibilizado pelo Poder Legislativo verifica-se forte preocupagdo com a manutengao
do pleno emprego, assim como timidas perspectivas mais otimistas da automagao
- como a participagdo dos empregados nas vantagens advindas da modernizagao
tecnologica e da automagao (Camara dos Deputados, 1988).> A 6tica de que a auto-
magao seja potencial geradora de beneficios aos trabalhadores, entretanto, encontrou
pouco espago e segue a margem das discussdes que abordam as transformagdes no
mundo do trabalho decorrentes das novas tecnologias de informagdo e comunicagao.
Para o desenvolvimento desta concep¢do, importa analisar os diferentes sentidos do
trabalho na vida humana.

Trabalho como fator de insercao social e sentido: Polissemia e valor social
do trabalho

Tendo em vista que a automagdo, ao emergir a partir da 3.* Revolu¢do Industrial,
substitui atividades laborativas repetitivas e mecénicas, interessa analisar os seus im-
pactos a luz dos sentidos que o trabalho mantém na vida humana. Extrapolando a
perspectiva de mera atividade para obtengdo de renda e subsisténcia, busca-se tecer
algumas consideragoes sobre diferentes perspectivas acerca do papel do trabalho en-
quanto dimensao da existéncia humana e fator de inser¢ao social.

Para Lukacs (2018: 46), o trabalho se configura enquanto inter-relagdo entre o hu-
mano — compreendida, aqui, a sociedade — e a natureza. Por conseguinte, por meio
do trabalho, o ser humano ¢ capaz de deixar a sua natureza estritamente bioldgica
para al¢ar, também, a natureza de ser social. O trabalho se sustenta, diante disso, en-

2. Quadro histdrico disponivel em https://bit.ly/3shCEzaf.

32


https://bit.ly/3hCEzaf

REVISTA CHILENA DE DERECHO DEL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL
VOL. 13 NUM. 26 (2022) - PAGS. 27-45

quanto protoforma do ser social. A partir da obra de Lukécs se faz possivel identificar
a intrinseca relagdo entre o trabalho — atividade que mantém sua importancia no
decorrer do tempo — e a complexidade humana (Semeghini, 2009: 75-6):

o trabalho em seu carater fundante do ser social, como atividade permanente e
imanente da prépria existéncia humana e elemento impulsionador para a dindmica
da vida em sociedade. Incidindo de forma decisiva no processo de ruptura do ho-
mem com seu meio natural, constitui-se num elemento capaz de explicar o homem
em seu carater de complexidade.

Desta forma, ainda que sua expressao se altere ao longo da histéria da humanida-
de, o trabalho mantém sua importancia quando da anilise da capacidade humana de
intervir e interagir com o mundo. Também amparado em Lukdcs e articulando com
a critica de Habermas ao paradigma da centralidade do trabalho, Antunes (2009:
165) esclarece que, ao tratar do trabalho como protoforma do ser social, ndo esta se
referindo, necessariamente, ao trabalho «assalariado» e «fetichizado».

Considerando que em Lukacs nao ha espago para a dissolu¢ao do vinculo entre
subjetividade e trabalho, sendo o trabalho ato fundante da subjetividade humana
e instrumento de realizacdo de demandas humanas, o trabalho é ato social. Nesse
sentido, Antunes esclarece que a autoatividade é condigdo para ser livre e universal; a
partir de Lukdcs, destaca (Antunes, 2009: 166):

O trabalho ¢, portanto, um momento efetivo de colocagio de finalidades huma-
nas, dotado de intrinseca dimensao teleolédgica. E, como tal, mostra-se como uma
experiéncia elementar da vida cotidiana, nas respostas que oferece aos carecimentos
e necessidades sociais.

Embora o conceito de trabalho se manifeste como ambiguo e sustente, ao lon-
go da histdria, diferentes delimita¢des (Schwartz, 2011: 20) — assim como abarca
uma classe trabalhadora cada vez mais multifacetada e polissémica (Antunes, 2003:
235) —, importa notar que o trabalho se apresenta como elemento fundante da cons-
trucao do sujeito e das unidades sociais (Lhuiller, 2014: 6). Na perspectiva defendida
por Lhuiller (2014: 1), 0 engajamento no trabalho nao se limita a intersubjetividade
e ao imaginario ou simbolico, mas também diz respeito a transformagao do mundo:

Assim, o que estd em jogo no trabalho — e isso, em nossa perspectiva, é essen-
cial — é mais do que a estrita operacionalidade ou a rentabilidade, é mais do que os
limites da racionalidade instrumental ou econdmica. As atividades humanas sao, ao
mesmo tempo, producédo de si e do mundo, agio, ou seja, praticas sociais de cons-
trucéo e de transforma¢do de um mundo comum.

Acrescenta-se que, além de se mostrar como ato de transforma¢ao do mundo, o
trabalho também se vincula a identidade e realizagdo do sujeito. O trabalho, portan-
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to, caracteriza-se como dimenséo de afirmagédo da identidade do trabalhador, perante
si e perante pares, apresentando-se como fator de inser¢do social e sentido (Bendas-
soli e Soboll, 2011: 41).

A percepgao do trabalho pelo sujeito que desempenha a atividade também estd
fortemente conectada a um sistema de valores que o trabalhador atribui a atividade.
Tais valores dizem respeito a compreensao do sujeito acerca do resultado de suas
contribui¢des no papel de trabalhador, sofrendo influéncia também de valores man-
tidos em outras esferas sociais (Brown, 2002: 39). Diante disso, os valores também
envolvem a maneira como o trabalho ¢é interpretado como significativo por quem
executa a atividade (Rosso, Dekas e Wrzesniewski, 2010: 97).

Além do trabalho enquanto elemento de inscri¢do social e busca de efetivacdo de
valores, destaca-se a necessidade de promogédo de um trabalho criativo e realizador.
Localizando o direito laboral na encruzilhada dos progressos da era moderna e tendo
em vista a possibilidade do trabalho gerar realizacdo, Ferrer dos Santos (2021: 171)
articula a fraternidade e o trabalho digno a possibilidade de o trabalhador desem-
penhar um trabalho criativo. Existindo o humano como poténcia, esta capacidade se
consuma com o desenvolvimento de si proprio.

Também em aten¢do a relevancia da criatividade nessa conjuntura, De Masi
(2000) entende a criatividade como sintese da fantasia e da concretude, refletindo
que o processo criativo demanda tanto o acesso a produgdes alheias (heteropoie-
se), quanto uma nova elaboragao propria (autopoiese). O incremento de elaboragoes
criativas no trabalho coletivo e em processos significativos diz respeito, para o autor,
a superacdo de uma cultura de sacrificio voltada ao consumismo por uma cultura do
«bem-estar e da interdisciplinaridade, cuja finalidade é o crescimento da subjetivida-
de, da afetividade e da qualidade de trabalho e da vida.

Ademais, quando a atividade humana nédo supera processos repetitivos e ciclicos,
sua execu¢do perde qualquer distingdo de humanidade. Ao descrever as atividades
contempladas pela vita activa, Arendt descreve o conceito de «labor» (Arbeiten) como
ligado a um interminavel processo de repeticdo imposto pelas necessidades vitais, de
maneira que, ao laborar, o humano nio se distingue dos demais organismos vivos,
que também se veem vinculados a um processo ciclico cujo objetivo é tdo somente a
sobrevivéncia bioldgica propria e da espécie. Enquanto totalmente sujeito as necessi-
dades vitais, Arendt define o individuo como um animal laborans (Arendt, 2018: 104).

Denota-se, portanto, que o trabalho tem potencial para gerar realizagao e se apre-
sentar enquanto processo criativo. Ainda, configura-se enquanto fundamental ele-
mento de inser¢do social do sujeito. Ndo obstante, impera buscar a realizagdo de um
trabalho cada vez mais direcionado a autonomia, interdisciplinaridade e criatividade.
Ainda em atengéo as diferentes expressdes do trabalho e a sua capacidade de gerar
realizagdo e elo social, faz-se relevante investigar as contribui¢oes da psicodindmica
do trabalho sobre a tematica.
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Saude e sofrimento no trabalho: Contribuicées da psicodinamica
do trabalho sobre os impactos da organizac¢ao do trabalho

Embora o estudo da psicodindmica do trabalho — que tem como principal expoen-
te Christophe Dejours — fundamente-se a partir de conceitos psicanaliticos, como
desejo e pulsdo, interessa esclarecer que a Escola Dejouriana propde importantes rup-
turas com a psicanalise (Franco, 2004: 312). Desta forma, ainda que Dejours aplique
um entendimento de ser humano psicanalitico, recepcionando o trabalhador como
sujeito que, ao introduzir-se nas relagdes laborais, traz consigo sua histéria singular
que vem sendo construida desde a sua infancia (Merlo, 2002: 137), hd o deslocamento
da atengdo para os aspectos sociais e intersubjetivos da interagao entre o trabalhador,
a organizag¢do do trabalho e o coletivo de trabalhadores.

Destaca-se, entdo, enquanto principal diferencia¢io o rompimento com uma
psicanalise voltada apenas a compreensao das fontes enddgenas de sofrimento e
que se referem essencialmente a historia precoce e a repeti¢do de conflitos incons-
cientes originados na infancia. Nesse sentido, Dejours enfatiza que a psicodindmica
do trabalho «reinterroga o impacto da realidade exterior sobre o sujeito» (Dejours,
1989: 97).

Diante disso, a psicodinamica do trabalho, ao estabelecer suas diretrizes metodo-
légicas e elaborar a compreensao do sujeito trabalhador, abandona uma perspectiva
em que a realidade ¢ investigada como tdo somente um «eco de um impasse afetivo
do qual o sujeito nao consegue libertar-se», para abarcar uma realidade que extra-
pola os dominios da personalidade e interage com uma logica organizacional (De-
jours, Abdoucheli e Jayet, 1994: 124). O conceito de organizagdo do trabalho — que
contempla aspectos relacionados a divisdo do trabalho, contetido da tarefa, sistema
hierarquico, modalidades de comando, relagdes de poder, dentre outros (Dejours,
1992: 39) —, nesse cendrio, passa a ocupar posi¢ao fundamental para compreensao
das dinamicas sociais e intersubjetivas das relagdes de trabalho.

Por consequéncia, enquanto as condi¢des de trabalho dizem respeito as pressoes
que interagem com o corpo do trabalhador — sejam elas mecanicas, fisicas, bio-
légicas ou quimicas —, a organizagdo do trabalho entrelaga-se ao nivel de funcio-
namento psiquico do trabalhador. Guardando um carater processual e dindmico, a
organizagao do trabalho abarca as relagdes intersubjetivas e sociais que se formam
em ambiente laboral (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1994: 125).

A partir desta concepgio, o trabalho é analisado como atividade social, que ex-
trapola os limites da tarefa para interatuar com a cultura, havendo a necessidade do
outro — «trabalhar é viver junto» (Mendes e Araujo, 2012: 22). Torna-se central, assim,
a analise de como se produz a subjetividade no contexto de trabalho, baseando-se,
em concomitancia, na psicanalise e na teoria social (Mendes e Araujo, 2012: 21):
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Destaca-se como objeto da clinica psicodindmica do trabalho a relagio entre tra-
balho e trabalhar, eixo central da constitui¢do do sujeito. O foco da anélise é a or-
ganizagdo do trabalho nas suas dimensoes visiveis e invisiveis, prescrita, cognitiva,
afetiva, intersubjetiva, politica e ética. Conhecer a organiza¢do do trabalho ¢ funda-
mental para acessar as vivéncias de prazer e de sofrimento, os processos de subjeti-
vagdo, as patologias e a satide-adoecimento.

Diante disso, identifica-se que a psicodindmica do trabalho, ainda que se manten-
ha atenta as vivéncias singulares e as diferentes expressoes individuais do sofrimento
laboral, se concentra na coletividade do trabalho numa dada organizagao (Bouyer,
2010: 252). O sujeito trabalhador da Escola Dejouriana é, portanto, marcado por sua
inscri¢ao social (Dejours, 2004: 31):

O trabalho ndo é apenas uma atividade; ele é, também, uma forma de rela¢do social,
o que significa que ele se desdobra em um mundo humano caracterizado por relagdes
de desigualdade, de poder e de dominagdo. [...] Trabalhar é, também, fazer a expe-
riéncia de resisténcia do mundo social; e, mais precisamente, das relagdes sociais, no
que se refere ao desenvolvimento da inteligéncia e da subjetividade. O real do trabal-
ho, néo ¢é somente o real do mundo objetivo; ele ¢, também, o real do mundo social.

Acrescenta-se que a psicodindmica do trabalho também tem seus estudos ampa-
rados no que se denomina de «virada epistemoldgica» (Dejours, Abdoucheli e Jayet,
1994: 126-127). Isto ¢, a disciplina deixa de se preocupar tio somente com o desen-
volvimento de psicopatologias em decorréncia de interferéncias do ambiente laboral,
para deslocar suas questdes norteadoras ao «enigma da normalidade» — por que e
como os trabalhadores conseguem resistir no trabalho sem apresentar descompen-
sagOes, mesmo diante de pressoes psiquicas e sofrimento.

Deixar de ter como principal objeto de estudo a doenga para questionar a nor-
malidade no trabalho nao significa se abster de investigar o sofrimento nesse con-
texto. A Escola Dejouriana entende, justamente, que o trabalho pode apresentar-se
tanto como gerador de prazer, quanto de sofrimento. O trabalhar, na perspectiva de
Dejours (2007: 34), tem potencial para se configurar como uma forma fundamental
de reapropriagdo e realizacdo do ego, podendo estar a servi¢o da emancipagao dos
sujeitos, quando equilibrante.

Na medida em que o sujeito que trabalha se engaja no corpo e no afeto com a sua
atividade, a organizacdo do trabalho nao é neutra para o sujeito, podendo ensejar
tanto o desenvolvimento de sintomas e de processos de sofrimento, como vivenciar
experiéncias gratificantes e que ofertem sentido ao trabalhador (Mendes e Araujo,
2012: 24). Assim, o trabalho é também constituinte do trabalhador, permitindo «a
construcdo de identidade e de satide mental, e, a0 mesmo tempo, com sua priva¢ao
e/ou precarizagao, dificulta a gratificagdo vivenciada pelo reconhecimento» (Mendes
e Araujo, 2012: 24).
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Para compreensdo da complexa relagiao entre o trabalho e a satide do trabalha-
dor, faz-se imprescindivel entender a concep¢do da psicodinamica do trabalho de
existéncia de uma economia pulsional. Conforme Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994:
25), a reten¢do de energia pulsional do trabalhador constitui uma «carga psiquica do
trabalho», promotora de tensdo. Se a atividade permite a liberagao desta carga psiqui-
ca — isto &, se a tarefa é facilitadora da descarga de energia psiquica — o trabalhador
obtém prazer no trabalho.

Tendo em vista que cada trabalhador vivenciou uma histéria pessoal propria,
com desejos, motivagdes e necessidades psicoldgicas particulares, cada trabalhador
apresenta vias de descargas de energia psiquicas proprias. Diante disso, um trabalho
livremente escolhido ou organizado tera maior potencial para conter as vias de des-
carga mais adaptadas as demandas do trabalhador, deixando de caracterizar-se como
um trabalho fatigante para configurar-se como equilibrante para o individuo. Em
contrapartida, organizagdes de trabalho autoritarias, que deixam de oferecer saidas
apropriadas a energia pulsional, sdo causadoras do aumento da carga psiquica - e,
consequentemente, geradoras de sofrimento e fadiga.

Ao pesquisar as contribuigdes de Dejours na compreensdo da relagado homem-
trabalho, Mendes (1995: 29) afirma que, quando o trabalhador se depara com uma
organiza¢ao do trabalho que impossibilita a mobilizagdo subjetiva criativa, ha acen-
tuagdo do sofrimento em ambiente laboral. O sofrimento no trabalho é decorrente,
portanto, do bloqueio entre a organizagdo do trabalho e as possibilidades do tra-
balhador encontrar oportunidades de descarga da energia pulsional que se acumula
no aparelho psiquico a partir do exercicio da propria atividade laborativa (Dejours,
Abdoucheli e Jayet, 1994: 29).

Dessa obstrugao do livre organizar-se do trabalhador emerge, justamente, a ten-
sao e o desprazer. Se essa energia nao encontra brechas de escape, por meio de uma
atividade que se alinhe ao desejo e as necessidades psiquicas e pulsionais proprias
do sujeito que trabalha, acaba por recuar ao corpo e ser causadora de adoecimento.
Nesse sentido, Dejours, Abdoucheli e Jayet enfatizam o risco de uma organizagao que
se prescreve em termos autoritdrios, assim como a sua relaqéo com o sofrimento no
trabalho (Dejours, Abdoucheli e Jayet, 1994: 15):

Entre o homem e a organizagdo prescrita para a realiza¢ido do trabalho, existe, as
vezes, um espaco de liberdade que autoriza uma negociacio, invenc¢des e agdes de
modula¢do do modo operatério, isto é, uma inven¢do do operador sobre a prépria
organizagdo do trabalho, para adapta-la as suas necessidades, e mesmo para torna-la
mais congruente com o seu desejo. Logo que esta negociacio é conduzida a seu ulti-
mo limite, e que a relacio homem-organizacido do trabalho fica bloqueada, comeca
o dominio do sofrimento - e da luta contra o sofrimento.
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Embora uma organizagao do trabalho que nao permita a liberagdo de energia
pulsional esteja vinculada ao sofrimento do trabalhador, nota-se que o trabalho apre-
senta um carater ambivalente, vez que pode amparar, se de outra maneira organiza-
do, a autorrealizagdo do trabalhador (Dejours, 2007: 34). Tendo em vista que a carga
psiquica — e, por consequéncia, o desprazer — aumenta quando a liberdade da or-
ganizagdo se mostra deficiente, o trabalho livremente organizado pode se apresentar
enquanto recurso de relaxamento e emancipagio, sendo possivel que o trabalhador
se sinta melhor apds finalizar uma tarefa do que quando a comegou (Dejours, Ab-
doucheli e Jayet, 1994: 25).

A partir das contribui¢des da psicodinamica do trabalho, identifica-se, portanto,
que a promocio de saude psicossocial no trabalho encontra-se entrelacada a exis-
téncia de um trabalho que libere carga psiquica positiva. Para tanto, a liberdade para
organizar a atividade e a possibilidade de desempenhar atividades que envolvam
criatividade e estejam em consonédncia com os desejos e potencialidades do trabalha-
dor sdo fundamentais. Interessa, assim, analisar em que medida a automagio pode
apresentar-se como oportunidade de privilegiar um trabalho que gere menos sofri-
mento e fadiga, tendo em vista os ensinamentos da Escola Dejouriana.

A promocao de um futuro do trabalho equilibrante: A liberacao do humano
de atividades fatigantes por meio da automacao

Em atengdo ao trabalho enquanto importante fator de inser¢ao social e como po-
tencial promotor de autorrealizacio, interessa observar os diferentes reflexos da au-
tomagdo — assim como o teor do artigo 7, XXVII, da Constitui¢do Federal de 1988
— no ambiente laboral. Questiona-se, portanto, se a automagdo pode apresentar-se
como oportunidade de incremento a satide psicossocial do trabalhador.

Para tanto, contempla-se o conceito de saide pautado pela Organizagao Mundial
da Satde (OMS), em sua Constitui¢do, definida pelo completo bem-estar fisico, men-
tal e social (Organizagdao Mundial da Satde, 1946). Isto ¢, entende-se que o alcance e a
promogao de satde no trabalho se articulam com elementos que extrapolam a mera
auséncia de doenga, sendo um trabalho saudével aquele que promove bem-estar fisi-
co, mental e, inclusive, social.

Conforme identificado em literatura especializada que discute o teor do artigo
7, XXVII, da Constituicdo Federal de 1988, que prevé a protecdo do empregado em
face da automagao, o texto do dispositivo encontra-se marcadamente voltado a uma
perspectiva que aloca o fendmeno da automagao como prejudicial aos trabalhadores.
Assim, calcado em preocupagdes como o pleno emprego e a manutengiao de satude e
seguranca no trabalho, o dispositivo constitucional direcionado a tutela dos empre-
gados trata da automagdo como fenémeno em face do qual os trabalhadores devam
ser protegidos.
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Em que pese, ndo se olvidem os impactos da automagao a perda de postos de
trabalho, especialmente os ocupados por empregados com parcas oportunidades de
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional — cuja discussao nao se encontra
no escopo da presente pesquisa —,’ observa-se que a automagao também pode ser
recepcionada como mecanismo de protecio a saide do trabalhador. Isto ¢, enquanto
uma ferramenta capaz de estancar a sujei¢cdo do trabalho humano a atividades que
ndo demandam competéncias humanas.

Sem ignorar os impactos juridicos e sociais do avango tecnolégico, Fincato e
Wiinsch (2020: 41) discorrem sobre a relevancia da utilizagao do aperfeicoamento de
novas tecnologias de informagao e comunicagdo para a qualificagdo do meio ambien-
te de trabalho. Destacam, ainda, a necessidade do desenvolvimento de trabalhabili-
dade e de politicas publicas que conciliem os diferentes movimentos experienciados
em periodos de transi¢ao. Imprescindivel que as estratégias, nesse contexto, estejam
enderecadas ao aperfeicoamento de ferramentas para o alcance de um trabalho digno
e gerador de autorrealizagdo pessoal (Fincato, 2020).

A partir da perspectiva de qualificagdo do ambiente laboral por meio de novas
tecnologias, sublinha-se que o trabalho substituido pela automacéao tende a apresen-
tar caracteristicas voltadas a repeti¢do e envolver movimentos mecéanicos (Pessoa,
2013: 43), que podem ser mimetizados por maquinas - aqui, repisa-se, referindo-
se a maquinas incapazes de desenvolver processos de aprendizagem autdnoma; nao
abarcando, por consequéncia, a inteligéncia artificial. A execugao de tarefas que nao
demandam qualquer qualidade humana, resumindo-se ao uso mecanico do corpo
do trabalhador, talvez ndo merega a tutela no «contrato minimo» constitucional po-
sitivado no artigo 7 da Carta Magna - em termos de saude psicossocial, desponta-se
um cendrio em que o trabalhador deva receber prote¢do em face da realizagdo de
atividades que nao o distingam em sua humanidade.

Harari (2018: 61), embora se ocupe de uma perspectiva enderecada ao desenvolvi-
mento de aprendizagens por maquina — e nao efetivamente de automagéo, conforme
distingdo conceitual anteriormente registrada — enfatiza a necessidade de buscar-se
novos modelos sociais e econdmicos voltados a protegdo dos humanos. Neste senti-
do, o pesquisador sublinha que, com frequéncia, empregos tradicionais nao susten-
tam uma vida recompensadora e de autoestima:

Esses modelos deveriam ser orientados pelo principio de que ¢ preciso proteger
os humanos e ndo os empregos. Muitos empregos sdo uma faina pouco recompen-
sadora, que nio vale a pena salvar. Ser caixa ndo é o sonho de vida de ninguém.
Deveriamos nos focar em prover as necessidades basicas das pessoas e em proteger
seu status social e sua autoestima.

3. Sobre a tematica do desenvolvimento da trabalhabilidade, consultar Maltby (2011).
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Ao refletir acerca das fung¢des laborativas que merecem preservagao, retoma-se
que a protecdo da criatividade do trabalhador e a realiza¢ao de atividades que via-
bilizem o seu desenvolvimento encontra amparo em fundamentos técnicos, éticos e
juridicos (Ferrer dos Santos, 2021: 257). Neste sentido, De Masi (2000), além de se
preocupar com o problema da distribui¢do de mao de obra e das atividades labora-
tivas restantes no futuro, vincula os ideais de qualidade do trabalho a valorizagao de
afetos, subjetividade e criatividade.

Ademais, ao tratar o trabalho como «momento efetivo de colocagdo de finalidades
humanas», Antunes (2009: 166) destaca a dimensdo de autodeterminacédo e autoati-
vidade na interacdo do humano com o mundo material mediante o trabalho. A rea-
lizagdo de um trabalho que atenda as necessidades de inscricao social, que escape da
mera repeti¢ao alienada e mecénica de tarefas, portanto, é fundamental.

Conforme identificado a partir da analise das diretrizes da psicodindmica do tra-
balho, a Escola Dejouriana, além de também reconhecer o trabalhador como inscrito
em uma conjuntura social — interagindo, com seu corpo e afeto, com a organizagao
do trabalho —, entende que o trabalho pode ser gerador de autorrealizagdo (Dejours,
Adboucheli e Jayet, 1994: 25). Para o alcance de saude por meio do trabalho, o sujeito
deve encontrar espagos em que se faca possivel alinhar a atividade ao desejo e aos
elementos que compdem a sua biografia, encontrando oportunidades de descarga da
energia psiquica do trabalho.

Tendo em vista a concep¢do de economia pulsional, em que um trabalho que
viabiliza a livre organiza¢do da atividade tende a facilitar o encontro de brechas para
descarga de energia psiquica, observa-se que o afastamento da mao de obra humana
de atividades excessivamente repetitivas é capaz de respaldar a promog¢ao de maior
saude psicossocial em ambito laboral. Deste modo, na medida em que a prescritivi-
dade excessiva da tarefa enseja maiores riscos a saude do trabalhador, denota-se que
as atividades desempenhadas mediante automagdo, quando executadas por huma-
nos, acentuam o sofrimento no trabalho.

Nesse sentido, Andelli (2017: 146), ao investigar o dano existencial em pesquisa
atenta a abordagem da psicodinamica do trabalho, defende a criagdo de condigoes de
trabalho que permitam o desenvolvimento das capacidades subjetivas do trabalhador
como ser social, por meio de «mecanismos que permitam que o individuo possa se
reapropriar do contetido do seu préprio trabalho».

Vislumbra-se, por consequéncia, a releviancia de novos paradigmas na recep¢ao
da automagao em ambito laboral. Em consideragao aos elementos que caracterizam
um trabalho como equilibrante ao sujeito, os trabalhadores merecem protegio frente
ao desempenho de tarefas que o conduzam a um trabalho fatigante, impossibilitando
o encontro de vias de descarga psiquica adequadas.

Propde-se, neste sentido, extrapolar a perspectiva defensiva em face da auto-
magao e de manutengao do status quo, que tem forte expressao no contetido do inciso
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XXVII, artigo 7, da Constitui¢do Federal de 1988, para que se contemple também o
potencial promotor de saide psicossocial do incremento da automagédo em ambiente
de trabalho. Atentando-se aos problemas de distribuicdo (De Masi, 2013) e valendo-
se de politicas voltadas ao adequado alocamento da for¢a laboral (Martinez e Maltez,
2017: 23), desponta um horizonte em que a libera¢do de trabalhadores humanos de
atividades que ndo demandam qualquer competéncia humana, tampouco criativa ou
social, podera se consolidar como fundamental elemento de promoc¢éo de satde no
trabalho.

Consideragoes finais

A automagdo, que desponta a partir da 3.* Revolu¢do Industrial, apresenta-se en-
quanto um dos fendmenos vinculados ao avango tecnoldgico causador de significa-
tivo impacto no mundo do trabalho. Com frequéncia, investigam-se as suas reverbe-
ragdes nas problematicas de pleno emprego e de condi¢oes de satide e seguranca no
trabalho. Em decorréncia destas preocupagdes, o texto constitucional, em seu artigo
7, XXVII, estabelece a protecdo dos empregados em face da automagao.

Identifica-se, a partir de literatura especializada, que o teor do dispositivo é mar-
cado por preocupagdes existentes naquele momento histdrico, e que tendiam a tra-
duzir o incremento de movimentos de automagdo como prejudicial aos trabalha-
dores. Ainda que ndo se ignore os impactos decorrentes da substituicdo de mao de
obra pela maquina, o presente estudo realizou recorte voltado & compreensido da pro-
mocao de saude psicossocial por meio da automagdo em ambiente laboral.

Observou-se que o trabalho, para além de sua fun¢do de obtencdo de renda e
subsisténcia, também guarda componentes voltados a promogéo de sentido e de in-
ser¢do social dos sujeitos que trabalham. Diante disso, o trabalhar nao se restringe
ao fim de assalariamento, sendo também media¢do fundamental entre a atividade
humana e o mundo material.

Ao tecerem-se as reflexdes visando propor resposta a questdo norteadora do pre-
sente estudo, também se buscou amparo nos ensinamentos da psicodindmica do tra-
balho. A Escola Dejouriana, responsavel por investigar as dindmicas promotoras de
sofrimento e prazer na organizagao do trabalho, indicam que um trabalho livremente
escolhido ou organizado tende a gerar maior autorrealizagdo ao trabalhador.

Nesse sentido, o trabalho torna-se equilibrante quando permite maior alinhamen-
to da tarefa aos desejos, que sdo atravessados pela biografia do trabalhador; todavia, a
atividade laborativa é perigosamente fatigante quanto mais prescritiva a organizagao
do trabalho se apresentar. Em consideragdo aos elementos que tornam um trabalho
saudavel ou gerador de sofrimento, observa-se que a automagao, ao substituir ativi-
dades mecanicas, pode se sustentar como mecanismo de protegdo a satde psicosso-
cial dos trabalhadores.
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Na medida em que a automagéo substitui o desempenho de atividades marcada-
mente mecénicas e repetitivas — diferenciando-se dos processos de machine lear-
ning, em que habilidades humanas passam a ser mimetizadas —, verifica-se que o seu
incremento é capaz de liberar trabalhadores humanos da realizagido de tarefas que
ndo demandam qualquer prerrogativa humana. Observa-se, por conseguinte, que a
ndo execugdo de atividades que deixam de demandar qualquer nivel de criatividade e
habilidade social, tampouco potencializam o desenvolvimento do trabalhador, pode
apresentar-se quanto garantia de maior satide psicossocial em d@mbito laboral.

Ponderam-se, todavia, as limitagoes do presente estudo atinentes aos desafios so-
ciais e a promogéo de politicas publicas que logrem acentuar os beneficios da auto-
magdo aos trabalhadores e harmonizar a problematica da caréncia de qualificagio,
postos de trabalho e desemprego. Ressalva-se, ainda, que a automagao por si s6 nao
gera um trabalho equilibrante, mas libera e protege os trabalhadores de um trabalho
excessivamente fatigante e desprovido de sentido.

A partir da compreensio de que a automagdo pode proteger os trabalhadores da
execucao de atividades que, por sua organizacdo prescritiva, cause demasiado so-
frimento — e até mesmo adoecimento —, a atividade humana encontra-se liberada
para o desempenho de fun¢des que demandem maior aperfeicoamento e sensibili-
dade humana. Todavia, para que tal liberagio se efetive em oportunidades de desem-
penho de um trabalho gerador de prazer e saude psicossocial, o excedente de mao de
obra devera ser acomodado em novas demandas.

Diante disso, sugere-se a realizagdo de pesquisas futuras que investiguem possi-
veis intervengdes e articulacdes entre atores sociais para a maximizagio das vanta-
gens da automagao, haja vista seu potencial liberador do trabalho humano de tarefas
fatigantes e que impossibilitem associagdo ao desejo do sujeito que trabalha.
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